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[bookmark: _Toc425258830][bookmark: _Toc527552141]Apresentação do briefing
Este documento descreve todas as etapas necessárias para a implantação da solução MobyPharma em sua farmácia, por este motivo, é muito importante preencher todas as informações solicitadas. Após o preenchimento remeta esse documento de volta a Fagron Technologies para que todos os dados sejam analisados. Estando tudo validado, inicia-se o cronograma de desenvolvimento de toda a solução MobyPharma para a sua farmácia.
[bookmark: _Toc425258831][bookmark: _Toc527552142]Responsáveis pelo projeto na farmácia
	
Nome:
Telefone:
E-mail:
Profissional (área em que atua: Marketing, TI, Administrativo e outros):
 

	
Nome:
Telefone:
E-mail:
Profissional (área em que atua: Marketing, TI, Administrativo e outros):
 


Nota: Caso tenha mais pessoas envolvidas no projeto, basta repetir os dados acima.

[bookmark: _Toc425258832][bookmark: _Toc527552143]FórmulaCerta
Conforme apresentado pelo nosso departamento comercial, o FórmulaCerta gestão de pedidos será mais um canal de gerenciamento de pedidos onde seus funcionários terão acesso a um gestor único de pedido.
O ciclo de criação deste aplicativo é dividido em etapas:
1) Pré-requisitos 
2) Coleta de dados 
3) Ativação de Hardlock
4) Testes 
5) Instalação
[bookmark: _Toc264554562]
[bookmark: _Toc425258833][bookmark: _Toc527552144][bookmark: _Toc264554563]Coleta de dados
Leia atentamente os itens requeridos abaixo e preencha as questões procurando descrever ao máximo as necessidades de cada item. 
[bookmark: _Toc425258834][bookmark: _Toc527552145]Versão do FórmulaCerta
O módulo Pedidos, denominado MobyPharma, está homologado para a versão mínima 5.9 do FórmulaCerta. Caso esteja em uma versão inferior será necessário atualizar antes de prosseguir com a instalação do MobyPharma.
[bookmark: _Toc425258835][bookmark: _Toc527552146]Servidor
No servidor que está instalado o sistema FórmulaCerta é necessário a instalação de um serviço para sincronização dos pedidos, para isso, é necessário no mínimo:
Sistema Operacional: Windows Server e Framework: 2.0/3.5 e 4.5
Configuração mínima de Hardware: Processador: 2.0 GHz, Memória 8 GB, HD 40 GB e internet de no mínimo 2 MB.

[DIGITE AQUI A CONFIGURAÇÃO ATUAL DO SEU SERVIDOR] 
[bookmark: _Toc425258836][bookmark: _Toc527552147]WhatsApp 

Para que a farmácia utilize o WhatsApp como um canal de atendimento aos clientes é necessário:
· Aparelhos com Sistema Operacional Android versão 5.0 ou superior​;
· O dispositivo precisa estar sempre conectado a Internet;
· WhatsApp Messenger versão 2.12.453​ ou superior;
· Possuir o aplicativ​o WhatsApp com suporte ao WhatsApp Web instalado;
· Somente na implantação, não possuir nenhuma mensagem no WhatsApp, limpe todas;
· Após a implantação é obrigatório ao menos 1 vez por semana efetuar a rotina de Limpar as mensagens em Configurações | Conversas | Histórico de conversas, opção Limpar todas as conversas.
· Estar com a opção Download automático de mídia desabilitada para todas as conexões;
· Não homologado para iPhone ou Windows Phone;
- O dispositivo deve permanecer sempre conectado na Internet e será permitido somente um único número por CNPJ (Loja).
Preencha os campos com os dados de sua(s) loja(s):

CNPJ:							
RAZÃO SOCIAL:					
NOME FANTASIA:					
Número celular Whatsapp:	

Leia com atenção as cláusulas contratuais e termos de uso assinados no momento da aquisição do MobyPharma.

[bookmark: _Toc425258837][bookmark: _Toc527552148]E-mail
Dados do seu servidor de e-mail SMTP para recepção de Orçamentos, por exemplo: exemplo@suafarmacia.com.br. Recomendamos que esta conta de e-mail seja utilizada exclusivamente para captação de orçamentos.
Provedor de E-Mail:	[DIGITE AQUI O NOME DO PROVEDOR]
E-Mail:			[DIGITE AQUI O ENDEREÇO DE E-MAIL]
Senha:		[DIGITE AQUI A SENHA]
Assunto:		[DIGITE AQUI O ASSUNTO PADRÃO PARA RESPOSTA AO CLIENTE]
Mensagem Padrão:	[CORPO DO EMAIL PADRAO PARA RESPOSTA AO CLIENTE]
Assinatura:		[DIGITE AQUI A ASSINATURA PADRÃO PARA RESPOSTA AO CLIENTE]

[bookmark: _Toc425258839][bookmark: _Toc527552149]Servidor IMAP 
Dados do seu servidor de e-mail IMAP que é utilizado para o recebimento de e-mails.
Endereço IMAP:	[DIGITE AQUI O DOMINIO DE RECEBIMENTO]
Porta IMAP:		[DIGITE AQUI A PORTA DE RECEBIMENTO]
Segurança IMAP:	[SSL OU NENHUMA]

[bookmark: _Toc527552150]Servidor de e-mail SMTP
Dados do seu servidor de e-mail SMTP que é utilizada para o envio de e-mails.
Endereço SMTP:	[DIGITE AQUI O DOMINIO DE RESPOSTA]
Porta SMTP:		[DIGITE AQUI A PORTA DE RESPOSTA]
Segurança SMTP:	[SSL OU NENHUMA]

[bookmark: _Toc425258840][bookmark: _Toc527552151]Facebook 
Para utilizar o canal de captação de receita via Facebook, recomendamos que crie uma fanpage. Através dela você utilizará o recurso que o MobyPharma oferece de arrastar/soltar e calcular pedidos de orçamento. Para criar uma fanpage recomendamos que acesse o seguinte endereço: https://pt-br.facebook.com/help/

[bookmark: _Toc425258841][bookmark: _Toc527552152][bookmark: _Toc264554565]Telefonia (FAX/PABX)
É necessário um PABX que receba FAX e transforme-o em arquivo digital. Verifique este recurso junto à empresa que presta serviço de telefonia, fornecendo o modelo e marca do seu PABX e FAX. Caso sua central telefônica não tenha a opção de salvar o FAX em arquivo eletrônico, entre em contato com a Fagron Technologies para discutirmos as opções que atendem essa necessidade. Segue abaixo o formato do arquivo de FAX para integração:
Informe um diretório padrão em seu servidor onde serão salvos todos os fax digitalizados.
[DIGITE AQUI O DIRETORIO]
[bookmark: _Toc264554570]

[bookmark: _Toc425258842][bookmark: _Toc527552153]Aviso sonoro ao recepcionar um novo pedido (caso queira personalizar)
Arquivo: [INFORME O CAMINHO E NOME DO ARQUIVO DE EXTENSÃO.WAV]
[bookmark: _Toc264554571]
[bookmark: _Toc425258843][bookmark: _Toc527552154]SMS
Dados do seu servidor de envio de SMS para responder Pedidos aos Clientes.
Gateway:	[DIGITE AQUI O ENDEREÇO DO SERVIDOR DE SMS]
Usuário:	[DIGITE AQUI O NOME DO USUÁRIO]
Senha:	[DIGITE AQUI A SENHA]
Porta:		[DIGITE A PORTA]
Remetente:	[DIGITE O REMETENTE]

Mensagem Padrão: [DIGITE MENSAGEM DE RESPOSTA PADRÃO AO CLIENTE]
Pacotes de SMS
Contato: ZENVIA (www.zenvia.com.br)
Fábio Viegas - Comercial 
51 3346 8282 Ramal 431 
51 0800 64 64 777 

[bookmark: _Toc425258844][bookmark: _Toc527552155]Infraestrutura e Servidor Cloud
O servidor Cloud de comunicação que utilizamos é um dos mais atuais e maiores do mundo. Homologamos a plataforma Microsoft Azure que atualmente é a mais segura e de melhor custo benefício no mercado. Sua localização geográfica é no Leste e Oeste dos Estados Unidos, onde o SLA é de 99,95%.
Seguem abaixo algumas perguntas sobre a sua infraestrutura que nos auxiliarão a identificar possíveis problemas que possam comprometer o bom funcionamento da solução entre aplicativo, e-commerce e o FórmulaCerta. 
[bookmark: _Toc425258845][bookmark: _Toc527552156]Internet
Especifique a velocidade de Download e Upload do seu link de Internet. Para medir a velocidade de Download e Upload do Link de Internet, você pode acessar a ferramenta de medição neste link: http://speedtest.copel.net/
[FAVOR COLAR A IMAGEM DO TESTE AQUI] 
[bookmark: _Toc264554566]
[bookmark: _Toc264554572][bookmark: _Toc425258846][bookmark: _Toc527552157]Ativação de Hardlock
A Fagron Technologies enviará ao Cliente todas as ativações necessárias para os Canais de vendas do MobyPharma. É importante garantir que essa liberação seja realizada antes da implantação do MobyPharma.
[bookmark: _Toc264554573][bookmark: _Toc425258847][bookmark: _Toc527552158]
Testes
É responsabilidade da Farmácia, antes de colocar efetivamente o ambiente em produção, testar o ciclo completo de pedidos por todos os canais devidamente habilitados, testar as mensagens de envio e recebimento entre a farmácia e seus clientes finais.

[bookmark: _Toc425258848][bookmark: _Toc527552159][bookmark: _Toc264554574]Gestão de “canais manuais”
Além dos canais de atendimento integrados ao MobyPharma, detalhados neste documento, também é possível inserir e gerenciar pedidos de canais “manuais”, como o atendimento de clientes do Balcão e Televendas. Recomentamos que vejam os manuais, tutoriais para usufruir todos os recursos disponíveis do MobyPharma.

[bookmark: _Toc425258849][bookmark: _Toc527552160]Instalação
[bookmark: _Toc264554516]O processo de instalação deverá ser realizado juntamente com a equipe de suporte técnico Fagron Technologies ou um consultor homologado. A instalação e configuração dos serviços no FórmulaCerta dependerá da ativação dos canais virtuais, seja o App (Aplicação Mobile) ou da Loja Virtual, o que ocorrer primeiro.
[bookmark: _Toc527552163][bookmark: _GoBack]Pré-Requisito de Hardware e Infraestrutura Importante!
Envie o link abaixo para o técnico que é responsável pela infraestrutura de sua farmácia. Isso se faz necessários para liberação do Firewall.
Hardware: https://bit.ly/2yscSXL          |       Infraestrutura: https://bit.ly/2QW9Txx
[bookmark: _Toc527552162]
Pré-Requisito de Software Importante!
Confira neste link abaixo em nossa base de conhecimento o pré-requisito mínimos para aproveitar o máximo do mobyPharma.
https://bit.ly/2PCKd8T
[bookmark: _Toc527552161]
Provedores de e-mail Homologados Importante!
Yahoo, Outlook, Gmail, Bol, Hotmail, r7, Uol Host, locaweb. 
O processo de implantação FórmulaCerta está finalizado!


[bookmark: _Toc425258850][bookmark: _Toc527552164]Fagron Technologies MobyPharma - Visão Macro
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Conheça também!

RXmais | Receituário Eletrônico
Prescrever ficou mais fácil e incluir uma receita no FórmulaCerta vai parecer mágica!
O programa RXmais tem como principal objetivo estreitar ainda mais o relacionamento prescritor-farmácia, proporcionando a versatilidade de uma ferramenta de busca aliada a um conteúdo amplo de formulações com um grande número de fármacos distribuídos entre as várias especialidades e classes terapêuticas.
O RXmais pode ser integrado com o MobyPharma, trazendo ainda mais agilidade e segurança para seus pacientes.
Veja mais detalhes em:

http://www.rxmais.com.br/
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