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Introducgao

Prezado Cliente,

E com satisfacdo que estamos lhe enviando a versdo 6.0 do programa
FormulaCerta.

Para efetuar a atualizacdo, E OBRIGATORIO que vocé esteja na vers&o do banco de
dados 5.9 do sistema.

Antes de executar a atualizacdo, aconselhamos a leitura do manual das
novidades e atualizacoes do FormulaCerta 6.0 disponivel em nossa area de
downloads. Clique aqui para baixar o arquivo agora. Este material contempla
diversas melhorias no sistema visando dar maior segurancga e agilidade aos
processos. Abaixo destacamos as principais novidades:

Sistema

e Nova interface do sistema;
e Padronizacdo de telas e mensagens de alerta do sistema;
e Diminuicdao na quantidade de 'ENTER' na inclusdao da receita/digitacao do
orcamento;
e Melhorias na impressao do DANFe da NF-g;
e Implantacao do novo DANFE da NFC-e versdo 4.2;
o Novas regras de envio da NFC-e de contingéncia - o prazo limite sdo
24 horas;
e Homologacgdao de novos municipios para a geragdo e envio da NFSe;
e Atualizagdo da tabela fornecida pelo IBPT - Instituto Brasileiro de
Planejamento Tributario:
o Versao 17.1.A
o Vigéncia da nova tabela: 01/01/2017 a 30/06/2017

Integracdao com pharma2U

e Cotacdo Eletronica - Resgate automatico da resposta do fornecedor;
e Download do certificado de analise do produto;

Mobypharma

e Implantacdo de mensagem automatica e mensagem fora do atendimento
(whatsapp);

Antes de iniciar os procedimentos para atualizacdao da versdo 6.0, é necessario
efetuar a rotina de backup e restauragdo do sistema. Caso vocé tenha dlvidas em
como executar o processo de backup/restauracao, clique aqui e leia o manual do
novo backup do FérmulaCerta.

Importante!

e O processo devera ser efetuado no Servidor do sistema utilizando o usuario
Administrador da rede ou com permissao de administrador;
e O computador precisa estar conectado a Internet;



http://www.fagrontechnologies.com.br/filedownload.aspx?id=915f8fab-8500-4aad-82a7-20b0f3261032
http://www.fagrontechnologies.com.br/filedownload.aspx?id=244b6939-045b-4029-9d30-6e1eef9e432c

Fagron Technologies Documentagao

e De preferéncia, executar o procedimento de atualizacdo apds o horario
de expediente;

e Com todos os usuarios fora do sistema executar a rotina de backup e
restauragao do banco de dados;

e Para os clientes que utilizam o MobyPharma, neste novo processo de
atualizacdo, todos os servicos serdo encerrados e, ao final, vocé devera ir no
computador aonde o MobyPharma esta configurado e ativar novamente
todos os servigos para os canais de atendimento que utiliza.

e Se vocé trabalha com Servidor Linux, siga os passos descritos no
topico Atualizacdo para os clientes que trabalham com Servidor Linux.

e A atualizacdo do banco de monografias do Grupo Zanini Carvalho devera ser
efetuada apods a atualizacdo da versdao do FérmulaCerta. Para isto, com
todos os usuarios fora do sistema, basta entrar no mdédulo de Produtos,
aba Monografia, e clicar no botdo Checar atualizagdes e seguir as
orientacOes apresentadas para atualizar o banco de monografia.

Procedimentos para atualizacao da versao 6.0

O processo de atualizagdo agora esta muito mais rapido, facil e seguro!

Veja a sequir os passos para atualizacdo:

1. Acessar o FormulaCerta no servidor, depois clicar em Ajuda | Sobre e, em
seguida, no botdo Verificar atualizagées (esta rotina prepara o sistema para
receber a nova versao);

2. Concluido este processo, acessar novamente o FérmulaCerta no servidor, depois

clicar em Ajuda | Sobre e, em seguida, no botdao Atualizar Versao para 6.0.

Sobre Férmula Certa 5.9.14 =]

Ty,
\

>

.y

3. Apo0s clicar no botdo Atualizar Versdo para 6.0, clique no botdo Iniciar da

janela de atualizacao do banco de dados para iniciar o processo de atualizagao.
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% Formula Certa - Atualizagdc do Banco de Dados 6.0.2 l = ot e
Atencido! Para que a Atualizacdo seja feita sera Fgchar
necessaria a

validacao em nosso Site.

Verifique se seu computador esta conectado a [= Iniciar
Internet antes de iniciar.

£ Backup

Versdes . : -
= Simular Atualzacio

Versdo atual de Seu banco de Dados:  5.9.0

Atualizagdo deste programa até a versdo : 6.0.0

Banco de Dados

Status

4. Assim que clicar no botdo Iniciar, o sistema apresentard o resumo das
novidades da versdo 6.0. Apds a leitura, marque que concorda, depois

Continuar:

Termos de Atualizacio

FormulaCerta 6.0 - Novidades e atualizagbes

Esta atualizacdo deve ser executada somente nos clientes que ja estiverem na
versdo 5.9 do FérmulaCerta com CONTRATO DE MANUTENCAO ATIVO com a Fagron
Technologies. Caso vooé ndo se enquadre neste perfil ndo efetue essa atualizacdo.
Caso queira obter estes recursos, por favor entre em contato com nosso
Departamento Comercial para maiores informacoes.

m

Prezado Cliente,

Mests atualizacdo contemplamos diversas melhorias no sistema visando dar maior seguranca e agiidade
aos processos, Abaixo destacamos as prindpais novidades:

Sistema
» Nova interface do sistema;
Padronizacdo de telas e mensagens de alerta do sistema;
Diminuicio na guantidade de 'ENTER' na indusao da receita/digitacdo do orcamento;
Melhorias na impressdo do DANFe da NFe;
Homologacdo de novos municipios para a geracdo e envio da NFSe;

[v Concordo com os termos da Atualizacio.:
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5. Em seguida, o sistema validara as informacodes para a atualizacdo. Clique OK

para continuar:

e |"\
-

..,;.?q Validacdo feita com Sucessa.

6. Caso nao tenha efetuado o processo de backup/restauracao do banco de dados
antes de iniciar a atualizacdo, clique no botdao Sim e informe o local para

efetuar a copia do banco de dados.

( Atengao ﬁ

E aconselhavel fazer uma copia do bance de dados para outro direterio antes de iniciar a atualizagde do banco de dados.
l % Deseja iniciar a copia agora?

7. Ao final do processo, sera apresentada a janela de atencédo indicando que a

atualizacao ocorreu com sucesso. Clique em Fechar para continuar.
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& Férmula Certa - Atualizagdo do Banco de Dados 6.0.2 =

Atencdo! Para que a Atualizacdo seja feita sera BC
necessaria a
validacdao em nosso Site.

Verifigue se seu computador esta conectado a 4l
S e SR

[ Atencio! u

VERSAO BANCO

Versdes L
liza cao

A atualizacdo foi completada com sucesso.
A atualizacio do banco de imagem foi completada com
Atuslizadl| |sucesso.

Versa

rBanco de

jorge-12

Status——

Inicio do pi

Inidando

Iniciando

Final do processo.: 16:10:35

1

Aguarde alguns instantes e sera apresentada a janela a seguir.

Atualizagdo do Férmula Certa @

Preparando para atualizar. ..

8. Clique no botdo Atualizar para que o sistema finalize o processo de

atualizacdo.
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o FormulaCerta: Atualizagio automética de médulos ﬁ

Novidades desta atualizagao.

Veja ababw a lista das implementagies:

> FarmulaCerta 6.0 - Novidades e atuslizagies
FAGRON
Esta atualizagdo deve ser executada somente nos clientes que j& estiverem na versao 6.0 do
FormulaCerta com CONTRATO DE MAMUTENGED ATIVO com a Mtemate. Caso vocs ndo se
enguadre neste perfil ndo efetue essa atualizagdo. Caso deseje obter estes recursos, porfavor
TICHNOLOGILS entre em contato com o Departamento Comercial para maiores informagdes.
Prezado Clierte,

Meste pacote contemplamos diversas melhorias no sistema visando dar maior seguranga e
agilidade aos processos.

fagrontechnol ogies.com.br Clique em atualizar para continuar

Atualizar >
-
FérmulaCerta: Atualizagdo automatica de madulos
Vers3o banco
Meste passo o sistema verificara a integridade da estrutura do banco de dados &, em seguida, realizara os ajustes
necessarios.
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-

FormulaCerta: Atualizagdo automatica de madulos

Atualizacio dos modulos
O assistente fard o download dos arquivos e, em sequida, iniciard o processo de atuslizacdo dos médulos do
sistema.

Finalizando os servigos do Fémula Certa...

Os servigos do Farmula Certa foram finalizados com sucesso
CObtendo informagdes de arquivos do servider...

Obtendo informagdes de arquivos locais. .

Comparando arquivos. ..

9. Concluido, basta clicar no botdo Finalizar e seu sistema ja estara atualizado.

& FérmulaCerta: Atualizagdo automatica de madulos

5]

Atualizacao efetuada com sucesso!

Obrigado por atualizar o seu FémulaCerta.

S

FAGRON

-

TICHNQLOGILS

fagrontechnologies.com.br

¢ Finalizar
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Procedimento para os clientes que utilizam a rotina de Integracao
Matriz/Filial

Os clientes que efetuam a integragdao dos dados da matriz com a filial (e vice-versa)
€ obrigatorio gerar e receber todas as integracoes antes do processo de
atualizacao, pois o sistema nao permite receber arquivos de integracao gerados em

versoes anteriores.

Apés a atualizacdo do sistema é necessario abrir o médulo Integracao de dados
(Integracao | Matriz/Filial) na matriz e filial(s) para atualizar os modelos/tipos

de integracdes existentes. Para isto, proceda da seguinte forma;

1. Acesse o menu Integracao | Matriz/Filial ou clique no botdo
Matriz/Filial.
2. Na janela de integracdo de dados, selecione o modelo/tipo de integracao e

clique no botdo Configuragao e depois no botdo Propriedades.

& FérmulaCerta - Integragdo de Dados 6.0.3 = &
L
R
=
Integracdes Painel de Controle
— - Intervalo
ENVIAR PARA FILIAL _v| | = Propriedades | |
<Inicioc> - Integracac codigo....: 1 |DDD?_FAGRONTECH ﬂl
Onde ESCOU....evvvennnennnnanaa.: Matriz
Tarefa da INtEegracaC..ssssssa00.3 EOViar Dados para F
Tipo dessa Integragdc...........: Manual (Exike as Men Inicial
nicial:
Armazenamentoe Local.............: D:\CATXR\ =
1is . p—— |5 17012017 ~] |
Ltualizar Registros enc ~
Quantidade Rrquives Temp & Criando uma nova Integragio I&
Filial - Padrdo........ P
Tipo Filiale.e «eveenn. L2 — =
10 Informe uma descrigdo para essa Integracdo. -
Modelos: 20 Qual o propdsito dessa Integracao, enviar o receber dados ? 0
PRODUTOS . oo e e e e DICAS: Informe uma descricdo que seja coerente com o propdsito da Integragdo, como por
SINONIMOS>.uuuununss Descricio da Integracio Cédigo
FORMUOLAS>. o nnenanana
EARAMETROS>. . . ... ... JENVIAR PARA FILIAL] I |
q | = Tarefa da Integracdo

-+ Criar uma Mova Ilf| | * Enviar Dados

I
E= Adm LOG i

Exportar I (" Receber Dados

Configuracdo

| Q Excluir Integracao Atual
Fechar

10
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3. Leia as instrucdes da tela e, em seguida, clique nos botdes Proximo em

todas as janelas apresentadas.

4. Ao final, clique nos botdes Confirmar e Sim:

&4 Criando uma nova Integragdo

*Dicas
Verifique a Integracdo e Confirme

<Inicio» - Integracaoc codigo
Cnde Estou
Tarefa da Integracaoc
Tipo dessa Integragdo

: Matriz
: Enviar Dados para Filiazal
: Manual (Exikbe as Mensagens na Tela)

m

e B TR

Armazenamenjpe—t E

Ltualizar RY Confirmagdo

e

Quantidade
Filial - Pal
Tipo Filial

1 4

b

" Confirrmar

‘ Q Excluir Integracao Atual

Fechar

Nota!

Efetue o mesmo processo com todos os modelos/tipos de integracao existentes,

tanto na matriz como na filial para que seja possivel gerar e receber o arquivo de

integracao corretamente.

Atualizac¢ao para os clientes que trabalham com Servidor Linux

A atualizacdo do FérmulaCerta em clientes que trabalham com Servidor Linux ndo

segue da mesma forma que vocé viu até aqui, isto porque para atualizar o sistema

€ necessario executar o processo no Servidor, mas como o sistema ndo funciona no

Linux, consequentemente, a atualizacdo também ndo funcionara, portanto, sera

necessario copiar o sistema para uma estacdo que tenha Windows instalado para

efetuar a atualizacdo do sistema. Veja abaixo 0s passos necessarios para a

atualizacao.

11
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1° Passo - Executando o backup do banco de dados no servidor Linux

Reinicie o Servidor Linux, apds a sua reinicializacdo entre no Console do Linux
(modo Texto) e acesse o diretério do gerenciador do banco de dados. Para isto,
digite o execute o comando:

cd /opt/firebird/bin <ENTER>

Agora sera necessario executar os comandos abaixo na sequéncia:

./fbmgr.bin —shut —user SYSDBA -pass masterkey <ENTER>

./fbmgr.bin —start —user SYSDBA -pass masterkey <ENTER>

./gbak -G -B -Z -V -T —user SYSDBA -pass masterkey (caminho do arquivo
do banco de dados) (caminho onde sera salvo o arquivo de backup) <ENTER>

Geralmente o sistema esta instalado no diretério /sistema/fcerta/db, portanto,
0s comandos acima ficariam assim:

./fbmgr.bin —shut —user SYSDBA -pass masterkey <ENTER>
./fbmgr.bin —start —user SYSDBA —-pass masterkey <ENTER>

./gbak -G -B -Z -V -T —user SYSDBA -pass masterkey
/sistema/fcerta/db/alterdb.ib /sistema/fcerta/alterdb.ibk <ENTER>

Os comandos acima efetuam o backup do sistema no Servidor Linux. Finalizado o
processo, aparecera a mensagem:

“gbak: closing file, committing, and finishing”

Atencgao!

Se vocé trabalha com os bancos de dados de imagens (ALTERIM.IB) e/ou fidelidade
WebCard - Cartao Fidelidade (ALTERFDL.IB), nao se esqueca de executar o mesmo
processo de backup e restauracdo para estes bancos de dados. Portanto, se este for
0 seu caso execute o comando abaixo, logo apds o backup do arquivo ALTERDB.IB,

para fazer o backup do arquivo ALTERIM.IB:

./gbak -G -B -Z -V -T —user SYSDBA -pass masterkey
/sistema/fcerta/db/alterim.ib /sistema/fcerta/alterim.ibk <ENTER>

Finalizada a restauracao deste arquivo execute o comando abaixo para fazer o
backup do arquivo ALTERFDL.IB:

./gbak -G -B -Z -V -T —-user SYSDBA -pass masterkey
/sistema/fcerta/db/alterfdl.ib /sistema/fcerta/alterfdl.ibk <ENTER>

Agora digite os comandos:

./fbmgr.bin —shut —user SYSDBA -pass masterkey <ENTER>

./fbmgr.bin —start —user SYSDBA —pass masterkey <ENTER>

./gbak -C -V -R -Z -T —user SYSDBA -pass masterkey
/sistema/fcerta/alterdb.ibk /sistema/fcerta/db/alterdb_new.ib <ENTER>

12
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Os comandos acima efetuam a restauracao do backup do sistema. Finalizado o

processo, aparecera a informagdo:

“gbak: finishing, closing, and going home”.

Aparecendo a mensagem acima, ndo se esquecga de executar os mesmos comandos
para restaurar os banco de dados de imagens e/ou WebCard - Cartao Fidelidade,
caso trabalhe com estes bancos. Para a restauracao destes bancos de dados, utilize

0s comandos a seguir:

Banco de dados Imagem - ALTERIM.IB

./fbmgr.bin —-shut —user SYSDBA -pass masterkey <ENTER>

./fomgr.bin —start —user SYSDBA —-pass masterkey <ENTER>

./gbak -C -V -R -Z -T —user SYSDBA -pass masterkey
/sistema/fcerta/alterim.ibk /sistema/fcerta/db/alterim_new.ib <ENTER>

Banco de dados WebCard - ALTERFDL.IB

./fomgr.bin —shut —user SYSDBA -pass masterkey <ENTER>

./fbmgr.bin -start —user SYSDBA -pass masterkey <ENTER>

./gbak -C -V -R -Z -T —user SYSDBA -pass masterkey
/sistema/fcerta/alterfdl.ibk /sistema/fcerta/db/alterfdl_new.ib <ENTER>

Finalizadas a(s) restauracdo(s) execute os comandos abaixo:

mv /sistema/fcerta/db/alterdb.ib /sistema/fcerta/db/alterdb.ib590 <ENTER>
mv /sistema/fcerta/db/alterim.ib /sistema/fcerta/db/alterim.ib590 <ENTER>
mv /sistema/fcerta/db/alterfdl.ib /sistema/fcerta/db/alterfdl.ib590 <ENTER>

Atencgao!

e Caso durante o processo de restauracao para um ou todos os arquivos de banco
de dados do sistema (ALTERDB.IB, ALTERIM.IB e/ou ALTERFDL.IB) ndo apareca
a mensagem “gbak: finishing, closing, and going home” ndo é para
prosseguir com a atualizacdo e, entre em contato com o Suporte Técnico
através da Central de Atendimento.

e Nunca copie o banco de dados do Linux e coloque-o para rodar no Windows sem
efetuar a rotina acima, o inverso também é verdadeiro, podendo causar sérios
problemas nos arquivos de banco de dados do sistema, desde a perda parcial ou
total das informacdes, sem possibilidade de recuperacao.

13
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2° Passo - Restaurando o banco de dados no servidor Windows

Finalizados os processos acima, digite o comando abaixo no Servidor Linux:
./fbmgr.bin —shut —user SYSDBA -pass masterkey <ENTER>

Copie toda a pasta FCERTA para uma estacao Windows. Apds copiar a pasta

FCERTA para o C:\ do micro com Windows, abra o arquivo ALTERDB.INI e altere-

o conforme abaixo:

[ ALTERDB.INI - Bloco de notas | =|0] x|
Arquivo Editar Formatar Exibir Ajuda
[SERVIDOR] af

NOMESERVIDOR=NOME_MICRO_WINDOWS
CONECCAO=LOCAL

[PATH]
PATHPAR=C :\FCerta\DB

[BACKUP]
PATHCOMP=C :\FCerta\DB

=

Onde esta NOME_MICRO_WINDOWS, informe o nome do micro onde copiou a

pasta FCERTA. Feche e salve o arquivo.

Nota!

Para descobrir o nome do micro, cliqgue em Iniciar | Configuracoes | Painel de
Controle e dé um clique duplo na opcdao Sistema. Sera apresentada a janela
Propriedades do Sistema, clique na aba Nome do Computador ou
Identificacdo da Rede e anote o que esta informado no campo NOME
COMPLETO DO COMPUTADOR para informar no lugar de
NOME_MICRO_WINDOWS.

Atencao!

e Esta rotina é necessaria porque cada Sistema Operacional (Linux/Windows)
trabalha de forma diferente e consequentemente o sistema também funcionara
de forma diferente dependendo do sistema operacional utilizado.

e Se 0s processos acima ndo forem efetuados corretamente, o banco de dados
estard com as funcionalidades de um Sistema Operacional (Linux) funcionando
no outro (Windows), podendo causar sérios problemas no banco de dados do
sistema, desde a perda parcial ou total das informagbes, sem possibilidade de
recuperacao. Nunca copie o banco de dados do Linux e coloque-o para rodar no
Windows sem efetuar a rotina acima, o inverso também é verdadeiro!

14
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Para efetuar o processo a seguir é necessario que o gerenciador do bando de dados
Firebird 2.5.1 esteja instalado com a configuracdo para SERVIDOR, conforme

manual firebird migracao251.pdf.

1. Dé um clique duplo no arquivo FCBACKUP.EXE.

2. Clique na aba Restaurar, selecione o arquivo ALTERDB.IBK que esta no
diretdrio C:\FCERTA ¢, por fim, clique no botdo Restaurar.

3. Terminada a restauracado, feche o médulo de backup e substitua o arquivo
ALTERDB_NEW.IB que esta na pasta C:\FCERTA\DB para ALTERDB.IB.

4. Proceda com a restauracdo dos outros bancos de dados (ALTERIM.IBK e/ou
ALTERFDL.IBK, caso trabalhe com os bancos de dados de Imagens e
WebCard-Cartao Fidelidade).

5. Ao final dessas restauragdes, feche o mddulo de backup e inicie a atualizagdo do
sistema seguindo os passos do tdpico Procedimentos para atualizacdo da versdo
6.0.

Finalizada a atualizacdo do sistema, sera necessario efetuar um backup do sistema

no Windows e depois restaurar no Linux.

3° Passo - Efetuando o backup no servidor Windows

Para efetuar o backup, execute novamente o arquivo FCBACKUP.EXE na pasta
FCERTA do micro que vocé copiou o sistema para atualizar e, depois do backup
efetuado, copie o(s) arquivo(s) de backup(s) gerado(s) para a pasta

/sistema/fcerta do Servidor Linux.

4° Passo - Efetuando a restaurac¢ao no servidor Linux

Ap0s copiar o(s) arquivo(s) de backup(s), agora no Linux, acesse o Console (Modo

Texto) e execute os comandos abaixo para efetuar a restauragao do sistema.

cd /opt/firebird/bin <ENTER>

./fbmgr.bin —shut —user SYSDBA —-pass masterkey <ENTER>
./fbmgr.bin —start —user SYSDBA -pass masterkey <ENTER>
./gbak -C -V -R -Z -T —user SYSDBA -pass masterkey
/sistema/fcerta/nome_do_arquivo_de_backup.ibk
/sistema/fcerta/db/alterdb_new.ib <ENTER>

15
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Atencao!

Nao se esqueca de executar o mesmo comando para os arquivos de backup dos
bancos de dados de imagens e WebCard - Cartao Fidelidade, caso trabalhe com
estes bancos de dados.

Substitua o arquivo ALTERDB.IB por ALTERDB590.1B na pasta
/sistema/fcerta/db ou no diretério que estd instalado o sistema, altere o nome
do arquivo ALTERDB_NEW.IB para ALTERDB.IB. Veja abaixo os comandos a

serem executados:

cd /sistema/fcerta/db <ENTER>
mv alterdb_new.ib alterdb.ib <ENTER>

O mesmo devera ser efetuado para os arquivos de imagem e/ou WebCard - Cartao
Fidelidade:

Banco de dados Imagem - ALTERIM_NEW.IB

myv alterim_new.ib alterim.ib <ENTER>

Banco de dados WebCard - ALTERFDL_NEW.IB

myv alterfdl_new.ib alterfdl.ib <ENTER>

Finalizado este processo, reinicie o servidor Linux.
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Fagron Technologies Documentagao

Fale conosco!

A Fagron Technologies disponibiliza nimeros de telefone para contato com custo de ligagdo

local ou regional. Anote o nimero da sua regido e ligue com mais economia!

TELEFONES

Ligue pagando ligacao local:
SP - Central de atendimento (1) 2152-8100  BA - Salvador (71) 3512-0002
CE - Fortaleza (85) 3771-0091  DF - Brasilia (1) 3246-3122
ES - Vitdria (27) 3441-0042 GO - Goiania (62) 3412-1126
GO - Itumbiara (64) 3430-5108 MG - Belo Horizonte (31) 3508-8253
MG - Ibiraci (35)3544-9300 MG - Juiz de Fora (32) 3512-3787
MG - Uberlandia (34) 2512-0212  PE - Recife (81) 3771-0032
PR - Curitiba (41)3012-2310  RJ- Nova Friburgo (22) 3512-8088
RI- Rio de Janeiro (21)3513-0622 RS- Porto Alegre (51) 3103-0012
SC - Florianapolis (48)3771-02711  SP-Bauru (14) 3316-1035
5P - Campinas (19) 3112-0152  SP - Ribeirao Preto (18) 3512-2581
SP - S3o José do Rio Preto (17) 35121819 SP - Sao José dos Campos (12) 3512-2210
SP - S3o Paulo (1) 3014-0438

Enderego

Av. Nove de Julho, 3.575, 212 e 222 Andar
Jardim Messina
Jundiai SP — Cep: 13208-056 (Maxime Office Tower)

Nosso site — http://www.fagrontechnologies.com.br/

Chat Suporte Técnico — http://www.fagrontechnologies.com.br/pt/cliente/?go=chat
E-mail para Contato — suporte@fagrontechnologies.com.br

Ouvidoria - http://www.fagrontechnologies.com.br/pt/ouvidoria
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