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[bookmark: _Toc425319393][bookmark: _Toc536515125]Apresentação do briefing
Este documento descreve todas as etapas necessárias para a implantação da solução mobyPharma em sua farmácia, por este motivo, é muito importante preencher todas as informações solicitadas. Após o preenchimento remeta esse documento de volta a Fagron Technologies para que todos os dados sejam analisados. Estando tudo validado, inicia-se o cronograma de desenvolvimento de toda a solução mobyPharma para a sua farmácia.
[bookmark: _Toc425319394][bookmark: _Toc536515126]Responsáveis pelo projeto na farmácia
	
Nome:
Telefone:
E-mail:
Profissional (área em que atua: Marketing, TI, Administrativo e outros):
 

	
Nome:
Telefone:
E-mail:
Profissional (área em que atua: Marketing, TI, Administrativo e outros):
 


Nota: Caso tenha mais pessoas envolvidas no projeto, basta repetir os dados acima.
[bookmark: _Toc264554516][bookmark: _Toc425319395][bookmark: _Toc536515127]Aplicativo Móvel
O aplicativo móvel será mais um canal para sua farmácia captar orçamentos dos seus clientes, além de ser mais uma forma de divulgação institucional da empresa. O aplicativo terá a identidade visual da sua farmácia* e você poderá disponibilizá-lo nas lojas da AppStore e Play Store, ou seja, ele poderá ser customizado para sua farmácia com intuito de atingir a um público de usuários do seguimento mobile.
*Existem alguns limites de customização que serão abordados mais a frente ainda neste documento.

O aplicativo móvel será customizado de acordo com sua identidade visual e será publicado nas loja de aplicativo. O ciclo de criação do aplicativo é dividido nas seguintes etapas:
1. Coleta de dados
2. Resolução de pendências
3. Desenvolvimento
4. Publicação


[bookmark: _Toc264554518][bookmark: _Toc425319396][bookmark: _Toc536515128]Coleta de dados
Leia atentamente os itens abaixo e preencha as questões procurando descrever ao máximo as necessidades de cada item. Desta forma, poderemos criar um aplicativo customizado para a sua empresa, principalmente que esteja de acordo com os seus objetivos.
[bookmark: _Toc264554520][bookmark: _Toc425319397][bookmark: _Toc536515129]Customização | conteúdo do aplicativo | limitações de layout
Nos tópicos seguintes coletaremos informações e conteúdos necessários para a montagem do aplicativo. Diferente de outro material publicitário, impresso ou vinculado em mídias como TV e Sites, um aplicativo móvel segue alguns padrões de layout/funcionalidade específicos da área que você pode não estar acostumado, mas são práticas necessárias para o desenvolvimento de um aplicativo de qualidade.

Por se tratar de um aplicativo que roda em uma quantidade elevada de dispositivos e possui fragmentação de resolução (principalmente na plataforma Android) teremos que restringir algumas possibilidades de layout para que o aplicativo se adapte a maior quantidade de dispositivos possíveis.
[bookmark: _Toc264554521][bookmark: _Toc425319398][bookmark: _Toc536515130]Tela de Splash
A tela de Splash é exibida por alguns segundos enquanto o aplicativo é inicializado, por isto, aconselhamos colocar nesta tela o mínimo de informações possíveis, pois o usuário não terá muito tempo para observá-la. A apresentação dessa tela é em torno de 2 segundos aproximadamente. 
Exemplo:
[bookmark: _GoBack][image: ]


O que pode ser alterado na tela de Splash:
· Fundo: A cor sólida ou imagem de alta qualidade.
· Logotipo: Imagem única em alta qualidade (editável) que será sempre centralizada.

O que NÃO PODE ser alterado na tela de Splash:
· Fundo: Mais de uma imagem, imagens que tenham que ficar “posicionadas nos cantos” do dispositivo, imagens de baixa qualidade, imagens que fiquem “cortadas” de acordo com a tela do dispositivo. 
· Logotipo: Mais de uma imagem para o logotipo.
· Textos de qualquer natureza que não façam parte do logotipo.


[bookmark: _Toc425319399][bookmark: _Toc264554522][bookmark: _Toc536515131]Cores 
Você pode escolher três padrões de cores. Informe abaixo ou deixe em branco caso queira que nossos especialistas em designer de interface mobile defina conforme seu padrão de logotipo e identidade visual. Baseado em suas referências de design (nas cores de seu logotipo e nos padrões de desenvolvimento mobile) elaboraremos um esquema de cores utilizando os últimos padrões para desenvolvimento de aplicativos móveis. Caso queira especificar algumas cores como referência informe nos campos a seguir simplesmente o nome da cor e sua referência em código hexadecimal, por exemplo: #FFFFF para branco ou acesse o link de referência http://www.efeitosespeciais.net/tabela.htm 


Opção 1 – [       ]		 Opção 2 – [       ]	       Opção 3 – [        ]

[bookmark: _Toc264554523][bookmark: _Toc425319400][bookmark: _Toc536515132]Nome do aplicativo
Informe aqui o nome que deseja para o seu aplicativo. Este nome será exibido no dispositivo para o usuário abaixo do ícone da aplicação, por isto sugerimos que o mesmo seja o mais curto e objetivo possível para evitar que o nome do aplicativo fique “cortado” ao ser exibido no dispositivo. Neste caso, sugerimos que você utilize o nome principal da farmácia como título do aplicativo para evitar o problema. Exemplo:


Ao invés de usar: Farmácia de Manipulação mobyPharma
Usar somente o título principal: mobyPharma

[image: ]


[DIGITE AQUI O NOME DO APLICATIVO]
[bookmark: _Toc264554524][bookmark: _Toc425319401][bookmark: _Toc536515133]Ícone
O que será elaborado para sua farmácia é o que será utilizado para publicação tanto na PlayStore (Android), quanto na AppleStore (iOS). Gostaríamos de ressaltar que o ícone do seu aplicativo não será necessariamente o logotipo da sua farmácia e sim uma imagem que represente sua marca. Em muitos casos a utilização do nome da farmácia na imagem do ícone, fica tão pequena quando instalada no dispositivo que ficará ilegível para o usuário. Desta forma sugerimos ícones que levem parte de seu logotipo e que representem sua marca. Não se preocupe com o nome da farmácia, pois o mesmo será representado no nome do aplicativo, como mostrado no tópico anterior. 

[bookmark: _Toc264554525][bookmark: _Toc425319402][bookmark: _Toc536515134]Logotipo
Envie-nos seu logotipo em formato de arquivo que possa ser editado, por exemplo: Corel (.cdr), Adobe Ilustrador (.ai) ou Encapsulated PostScript (.eps). Envie também os arquivos de fontes que fazem parte do logotipo, ou se preferir, converta o texto do logotipo em desenho (“converter em curvas” ou “expandir”). Se o logotipo não estiver em um formato editável ou estiver em baixa qualidade o mesmo não poderá ser utilizado para customização da aplicação.

[bookmark: _Toc264554529][bookmark: _Toc425319403][bookmark: _Toc536515135]Informações sobre a(s) loja(s)
Os dados informados nesta seção serão utilizados na aba contatos do aplicativo, sendo assim, preencha os campos com os dados de sua(s) loja(s).
NOME EXIBIÇÃO:             			          [DIGITE AQUI]
ENDEREÇO + NÚMERO + COMPLEMENTO:	[DIGITE AQUI]
CEP:							[DIGITE AQUI]
BAIRRO:						[DIGITE AQUI]
CIDADE + ESTADO:					[DIGITE AQUI]
HORÁRIOS DE ATENDIMENTO:			[DIGITE AQUI]
TELEFONES:						[DIGITE AQUI]
WHATSAPP:						[DIGITE AQUI]
FAX:							[DIGITE AQUI]
E-MAIL:						[DIGITE AQUI]
CÓDIGO DO CLIENTE:				[DIGITE AQUI]

Nota: Caso tenha mais de uma loja, basta repetir os dados acima para cada uma delas.
[bookmark: _Toc264554530][bookmark: _Toc425319404][bookmark: _Toc536515136]Internet e Redes Sociais (obrigatório ao menos uma)
Site:		[DIGITE A URL DO SEU SITE]
Facebook:	[DIGITE A URL DO  FANPAGE DO FACEBOOK]
Twitter:	[DIGITE A URL DO SEU TWITTER]

[bookmark: _Toc425319405][bookmark: _Toc536515137]Texto institucional
Escreva aqui um breve texto sobre a sua farmácia. Você também pode nos enviar uma foto que gostaria que fosse utilizada junto ao conteúdo. Recomendamos um texto de no máximo 2000 caracteres e uma imagem em boa resolução para garantirmos uma aparência amigável, além de um melhor desempenho.

[image: ]

[DIGITE AQUI O TEXTO INSTITUCIONAL SOBRE SUA FARMÁCIA]




[bookmark: _Toc425319406][bookmark: _Toc264554531][bookmark: _Toc536515138]Convênio de Pagamento Braspag 
Se você deseja que o aplicativo permita pagamento com cartão, terá que firmar convênio com a Braspag a fim de obter seu código para integração com o aplicativo. Fizemos uma parceria com a Braspag, que é uma das maiores empresas de processamento de pagamento do país. Com isso, todos os nossos clientes que possuírem interesse nesse serviço, terão uma condição extremamente diferenciada apenas dizendo que é cliente da Fagron Technologies. Seguem abaixo os canais exclusivos de vendas da Braspag:

Leandro de Freitas Relvas
11 2184-0583
11 98874-7229

Assim que ativar sua conta na Braspag, será gerado um código de cliente, chamado MerchantId. Informe aqui seu código MerchantId, fornecido pela Braspag, para que possamos fazer a integração.

[DIGITE AQUI SEU CÓDIGO BRASPAG]

[bookmark: _Toc425319407][bookmark: _Toc536515139]Parcelamento
Após a contratação do meio de pagamento é necessário informa o valor máximo de parcelas aceitas pelo seu convênio contratado. 
[DIGITE AQUI por exemplo: Até 12x] 

[bookmark: _Toc425319408][bookmark: _Toc536515140]Convênio de Pagamento PagSeguro
Se você deseja que o aplicativo permita pagamento com cartão, terá que firmar convênio com a PagSeguro a fim de obter seu código para integração com o aplicativo. PagSeguro é uma das maiores empresas de processamento de pagamento do país. Com isso, todos os nossos clientes que possuírem interesse nesse serviço, deverão entrar em contato diretamente com a PagSeguro. Caso queira integrar a sua solução com PagSeguro é necessário a contratação através do link https://pagseguro.uol.com.br, após a contratação informar o login e senha abaixo.

[DIGITE AQUI SEU USUÁRIO PAGSEGURO]
[DIGITE AQUI SUA SENHA]

[bookmark: _Toc264554532][bookmark: _Toc425319409][bookmark: _Toc536515141]Dados para publicação
A aplicação está disponível para aparelhos que rodam sistema Android (Loja Play Store) e também para aparelhos que rodam sistema iOS (Loja AppStore). Para que seja possível a publicação, as informações abaixo devem ser preenchidas. As mesmas serão utilizadas na área da sua aplicação nas lojas do Android e da Apple:
[bookmark: _Toc264554533]Informações para publicação na Play Store (Android)
	Título para exibição na loja (Máx. de 30 caracteres):
	

	Descrição:
(Esta descrição será exibida na Play Store quando o usuário encontrar seu aplicativo na loja, ou seja, é o texto de “propaganda do aplicativo e da sua empresa” sua “vitrine virtual” na Play Store. Com este texto você deve convencer o usuário a baixar e utilizar o seu aplicativo)
	

	Vídeo promocional – Link YouTube
	(opcional)

	Site:
	

	E-mail – (suporte)
Este e-mail será exibido na Play Store para que os usuários possam entrar em contato solicitando suporte da aplicação:
	 


[bookmark: _Toc264554534]

Informações para publicação na Apple Store (iOS)
	Título para exibição na loja:
	 

	Descrição:
(Esta descrição será exibida na Apple Store quando o usuário encontrar seu aplicativo na loja, ou seja, é o texto de “propaganda do aplicativo e da sua empresa” sua “vitrine virtual” na Apple Store. Com este texto você deve convencer o usuário a baixar e utilizar o seu aplicativo)
	


	URL suporte
Endereço do site que será exibido na Apple Store como página de suporte da aplicação:
	


 
[bookmark: _Toc264554541][bookmark: _Toc536515142]Publicação
Após a finalização do desenvolvimento o aplicativo estará pronto para publicá-lo nas lojas de aplicativos PlayStore na conta da FagronTech. Na loja AppStore é necessário o cliente criar sua conta developer.apple.com conforme sua opção. Para obter o manual de criação de conta na AppStore utilize este link: http://bit.ly/2qwjeDF
Cada uma dessas lojas de aplicativos possui suas particularidades, normas e termos específicos que, inclusive, são constantemente alterados segundo seus critérios e interesses, portanto, não há garantias efetivas que as aplicações sejam aceitas nas lojas porque todo aplicativo passa por revisão para aprovação.
A FagronTech já possui um histórico positivo de aprovação nas lojas para as funcionalidades aqui descritas, porém, ressaltamos que mesmo aprovações realizadas no passado, não garantem aprovações futuras. Nem mesmo que uma aplicação seja retirada das lojas, devido a mudanças nos termos de uso. Para garantir total entendimento do assunto, sugerimos fortemente a leitura atenta dos termos de uso das lojas que você fez opção por publicar. Caso não seja possível a publicação na conta da FagronTech o cliente terá que criar sua própria conta corporativa ou pessoal arcando com todos os custos.
Como já visto na etapa de Coleta de Dados, precisamos de diversas informações para colocar um aplicativo no ar. Além disso, cada loja tem seus processos e tempo de aprovação e publicação dos aplicativos. Apenas a título informativo, historicamente as publicações na Play Store demoram 7 dias úteis e as publicações na Apple Store até 15 dias úteis. Porém como já dito, não há nenhuma garantia quanto a esses prazos. Estas questões não são de responsabilidade da Fagron Technologies, assim como a gestão e monitoramento das contas das lojas, exemplo: comentários dos usuários, avaliações, estatísticas sobre o uso, etc. 

[bookmark: _Toc425319414][bookmark: _Toc536515143]Funcionalidades
Este aplicativo possui as seguintes funcionalidades:
· Envio de receitas para orçamento (imagem ou descrição manual) que serão integrados via mobyPharma e que serão mostrados no gestor de pedidos.
· Leitura do código de barras do RXmais para envio/recepção de orçamentos/receitas integrados com mobyPharma da FagronTech. (Quando disponível).
· Pagamento de receitas via cartão de crédito (quando disponível).
· Texto institucional da empresa.
· Localização/contato da(s) farmácia(s).
· Link de acesso ao site/redes sociais da sua farmácia.
· Lembrete de tomada de medicamento.
· Login Via Facebook.
· Histórico de pedidos orçados.
· Pagamento Parcelado
[bookmark: _Toc264554542]Qualquer outra funcionalidade adicional, além das exibidas acima, não está prevista no escopo do projeto e não faz parte do pacote adquirido. Caso queira alguma funcionalidade adicional entre em contato com nosso departamento comercial para elaboração de uma proposta de projeto específico para atender as suas necessidades.

[bookmark: _Toc425319415][bookmark: _Toc536515144]Monitoramento
Após a publicação do aplicativo, você deve estar sempre atento ao que se passa nas lojas e quanto à impressão dos usuários, deixando a FagronTech sempre alinhada com todas as questões sobre o uso e eventuais problemas da versão publicada.
[bookmark: _Toc264554543]Um dos fatores que diferenciam as empresas que realmente estão presentes no mundo digital é o acompanhamento contínuo e, principalmente, respostas rápidas a este novo tipo de cliente. Somente lançar uma aplicação e depois esquecê-la, está longe de lhe gerar visibilidade e retornos positivos.

[bookmark: _Toc425319416][bookmark: _Toc536515145]Garantia
Garantimos os programas desenvolvidos contra problemas (”bugs”) de programação por 90 (noventa) dias após a entrega. A correção de eventuais problemas durante o prazo de garantia será prontamente realizada e seguirá o cronograma acordado entre as partes. Não existirá garantia com relação a problemas advindos de mudanças de regras de negócio.
[bookmark: _Toc264554544]Decorridos os noventa dias, caso haja interesse do contratante, poderá ser elaborado contrato de manutenção do sistema para modificações evolutivas e corretivas. Entre em contato com o nosso Comercial para conhecer as condições.

[bookmark: _Toc425319417][bookmark: _Toc536515146]Restrições
A aplicação foi desenvolvida para rodar na maioria dos dispositivos existentes atualmente no mercado, mas devida a grande fragmentação e quantidade de dispositivos e versões de sistemas operacionais (principalmente na plataforma Android), não é possível garantir o funcionamento adequado da aplicação em todos os dispositivos do mercado. O aplicativo rodará somente em dispositivos com as seguintes versões de sistema operacional:
· Android – Igual ou superior a 6.0
· iOS – Igual ou superior a 12.0
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Ha 25 anos, a Alternate Technologies
revolucionou o mercado magistral com
produtos de grande importancia para a
integracaode todas as etapas do processo de
produzir medicamentos personalizados. Do
atendimento a produgao e acompanhamento,
ao fornecimento de informagdes vitais aos
profissionais da salde e clientes, os produtos
e servigos da Alternate levam tecnologia,
velocidade, agilidade, seguranga, além de
ajudar a garantir o crescimento organizacional





